ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

V suvislosti so spracuvanim osobnych tdajov dotknutych oséb prevddzkovatel tymto poskytuje prislusné
informdcie podla ¢ldnkov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,,Nariadenie”)

LETECKA AGENTURA KOLUMBUS spol. s r.o., k osobnym tidajom ziskanym od Vas, nasich klientov, pristupuje
zodpovedne a snaZi sa dodrziavat pravidla stanovené platnou eurépskou legislativou a tak primerane chranit
osobné udaje svojich klientov. Podl'a predmetného Nariadenia si vas dovolujeme informovat o nasledovnych
skutocnostiach a prosime, aby ste si ich prestudovali.

A) Kto je prevadzkovatelom Osobnych udajov?

Spolo¢nost LETECKA AGENTURA KOLUMBUS spol. s r.o0., zalozend a existujica podla slovenského prava, so
sidlom Tyr$ovo nabrezie 1, 040 01 Kosice, ICO: 31 680 356, zapisana v OR OS Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢islo
3756/V (dalejlen ,Spoloénost*)

B) Aké su Kontaktné udaje prevadzkovatela?

Adresa na zasielanie pisomnosti: TyrSovo ndbrezie 1, 040 01 KoSice

Telefonicky kontakt: 055/622 79 72

Emailovy kontakt: urbancik@kolumbus.sk

véetky podrobné informacie tykajice sa LETECKA AGENTURA KOLUMBUS spol. s r.o0.,: www.kolumbus.sk

C) Aké su uéely a pravne zaklady spractivania osobnych udajov klientov?
Prevadzkovatel LETECKA AGENTURA KOLUMBUS spol. s r.o., spractiva osobné Gdaje dotknutych oséb — klientov
(objednavatelov sluzieb) a zastupcov klientov na nasledovné Gcely:

. Hlavnym ucelom spracuvania osobnych udajov je poskytovanie sluZieb cestovného ruchu, najmd
zabezpecenie vdsho zdjazdu, ktory je predmetom uzatvorenej Zmluvy o obstardvani zdjazdu. Pravnym
zakladom na takéto spracuvanie osobnych Udajov je plnenie zmluvy, resp. opravneny zaujem pre
spolucestujucich, resp. cestujucich v prospech ktorych bola zmluva uzatvorena.

*  Spracuvanie osobnych udajov na ucel vybavovanie pripadnych reklamdcii, kde pradvnym zdkladom
zékonna povinnost LETECKA AGENTURA KOLUMBUS spol. s r.o., zaloZena osobitnym predpisom.

*  Spracuvanie osobnych udajov na ucel vedenia Gctovnej agendy a archivacie, kde je pravnym zdkladom
zékonna povinnost LETECKA AGENTURA KOLUMBUS spol. s r.o., zaloZena osobitnym predpisom.

e Spracuvanie osobnych tdajov na zdklade oprdvneného zdujmu prevddzkovatela LETECKA AGENTURA
KOLUMBUS spol. s r.o., napr. pri obhajobe pravnych ndrokov vyplyvajlcich zo zmluvy alebo pri vymahani
pohladavok.

. Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely - zasielanie newsletterov. Suhlas na
marketingové ucely je dobrovolny a kedykolvek odvolatelny.

D) Aké su kategérie dotknutych osobnych udajov (EiZe ktoré vase udaje méZu byt u nds spracovavané):

- Meno a Priezvisko

- Ddtum narodenia

- Bydlisko, trvalé, prip. prechodné

- Telefénne Cislo

- Emailovd adresa

- Cislo cestovného dokladu (pripadne dalSie podrobnosti potrebné na zabezpecenie ucelu zmluvy -viza
a pod.)

- VSeobecne pouZzitelny identifikdator - rodné Cislo (len pre vybavenie viz, ak sa vyZaduju)

- Udaje o bankovom ucte

- Zdravotné udaje (zdravotné postihnutie pre zabezpecenie niektorej poZadovanej sluzby napriklad
Specidlna strava, udaje o poskytnutom osetreni na ucely vybavenia poistenej udalosti)




- Udaje o destindcii, terminové, cenové a obsahové tdaje o poskytovanych

E) Kto st prijemcovia osobnych Gdajov — komu LETECKA AGENTURA KOLUMBUS spol. s r.0., osobné udaje
poskytuje?:

Osobné udaje poskytujeme len vyhradne zmluvnym doddvatelom vami pozadovanych sluzieb cestovného
ruchu - dopravcovia, alebo nasi partneri zabezpecujluci ubytovanie a stravu, zabezpecovatelom poistenia
a asistencénych sluzieb.

F) Dochadza k prenosu osobnych tudajov do 3. krajin?

Ano, ale vyhradne len za tcelom zabezpecenia plnenia vasej zmluvy v pripade, Ze si klient zdjazd do takejto
krajiny sam objednd a s prenosom vyjadri vyslovny suhlas, ktory je nevyhnutne potrebny na plnenie zmluvy a na
vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost jeho ako dotknutej osoby.

G) Aka je doba uchovavania osobnych udajov?

Podla Ucelu na ktory sa osobné Udaje spracovavaju. Mimimalne 2 roky, maximalne na dobu vyZadovanu
prislusSnym osobitnym zakonom. V pripade udelenia suhlasu so spracovanim na marketingové ucely na dobu 5
rokov resp. do odvolania tohto suhlasu.

H) Aké mate ako dotknuta osoba prava?:

prdvo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa vds tykaju - pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su alebo nie su
spracuvané a na poskytnutie képii spracivanych osobnych tdajov,

pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju,

pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, v pripade, Ze su splnené podmienky na ich vymaz
a dalej neexistuje zdkonna povinnost resp. opravneny zaujem na ich dalie spractvanie,

pravo na obmedzenie spractuvania osobnych tudajov,

pravo namietat proti spracuvaniu osobnych tidajov, ktoré sa vas tyka, ato na ucel marketingu,

pravo na prenosnost osobnych tudajov inému prevédzkovatelovi, ak tomu nebrania Ziadne zakonné prekazky,

pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny sthlas na spracivanie osobnych udajov,

pravo podat staznost dozornému orginu — Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava, tel. +4212 32313220, www.dataprotection.gov.sk.

Vyssie uvedené prdva mate ako dotknuta osoba v rozsahu podla ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku 77 Nariadenia.
Dotknutd osoba si mdZe uplatnit svoje prava Ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vy$sie uvedené kontaktné
udaje. Ak dotknutd osoba poZiada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po preukazani jej
totoZnosti. Dotknutd osoba je povinnad ozndmit prevadzkovatelovi, vietky zmeny v jej osobnych Gdajov ato
bezodkladne po ich zmene.

1) Informécie o zdroji osobnych tdajov: osobné Udaje tykajlice sa dotknutej osoby su ziskané z nasledovného
zdroja: - vietky osobné Udaje poskytuje samotny klient pri uzatvarani zmluvného vztahu, alebo nim pisomne na
to povereny zastupca.

Platné od 24.5.2018



